VSeobecné podminky poskytovani verejnych telekomunikacénich sluzeb

1. Platnost a icinnost smlouvy

Postup pfi uzavirani smlouvy se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, zdkonem ¢&. 40/1964 Sb.,
Obcansky zakonik a zékonem €. 151/2000 Sb. o telekomunikacich.

Smlouva, resp. Technicka specifikace v jeji pfiloze, nabyva platnosti a €innosti dnem podpisu opravnéného
zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce ti¢astnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

2. Poskytované internetové sluzby

2.1. Poskytovatel na zaklad€ objedndvky umozni uzivateli pfistup k internetu prostfednictvim své sité. Za tim
ucelem je ziizeno ptipojeni bezdratovym piipojenim v VO-R/12/08.2005-34. Ztizeni tohoto ptipojeni muze byt
zajisténo poskytovatelem na zakladé zv1ast’ sjednané smlouvy.

Hardwarové i softwarové vybaveni, které je nutné k pfistupu, si obstara uzivatel na své naklady nebo za timto
ucelem muize byt mezi uzivatelem a poskytovatelem sjednana zvlastni dohoda.

Ptistup je k dispozici v kteroukoliv denni i no¢ni dobu, 7 dni v tydnu. Rozsah, resp. délka tohoto pfistupu je
predmétem sjednané smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuSeni piistupu na nezbytné nutnou
dobu za ucelem tprav a oprav vypocetniho systému. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutecnost uzivateli s nejveétSim
moznym piedstihem. Pfipadné poruchy branici v pfistupu, odstrani poskytovatel podle svych technickych a
provoznich moznosti co nejrychleji.

K ohléseni poruch Ize vyuzit telefonickou linku 603944011 dostupnou po cely tyden v dobé od 8 do 22 hodin.
Mimo tuto dobu Ize zaslat na uvedené ¢islo SMS. Poruchu lze také ohlasit na email info@jaronetlt.cz Poskytované
sluzby jsou ur€eny vyluéné smluvnimu partnerovi a nesméji byt dany k dispozici tfeti strang.

Poskytovatel je opravnén uzivateli zménit technické specifikace sluzby, pokud to bude nutné. Touto zménou
nesmi dojit k omezeni poskytovanych sluzeb dle podminek sjednanych s uzivatelem.

2.2. Specifikace sluzeb

Kvalitativni parametry Sluzby Internet

Rychlost sluzby je objem ptfenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zakaznikovi (stahovani, download) a ve
sméru od zdkaznika (vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach biti (gigabitl, megabitl...) za
sekundu méfenych na transportni vrstvé dle referen¢niho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pfipojce Sluzby Internet ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s
moznou variaci zpsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna poskytovatelem ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu piistupu k
internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mtize koncovy uzivatel pfedpokladat a redln¢ dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespoti 60 % hodnoty rychlosti inzerované
a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne.

zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti
inzerované. Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je pokles skuteéné dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od bézn¢ dostupné rychlosti je takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné€ dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.

2.3. Reklamace sluzby

V piipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky ma zakaznik moznost uplatnit

reklamaci sluzby dle VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb spole¢nosti, nejpozdéji do 3 mésich

ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v ramci reklamaéniho fizeni

zjisténo, ze Sluzbu bylo mozno vyuZit jen castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu

technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, ma zadkaznik narok na pfimétené

sniZeni ceny.

Tarif Maximalni Inzerovana Beézne , Minimalni
rychlost rychlost dostupnd rychlost
rychlost
LIGHT 5/3 5/3 3/1 2/1
MINI 10/5 10/5 6/3 3/2
MAXI 20/10 20/10 12/6 6/3




Tarif Maximalni Inzerovana Beézne , Minimalni
rychlost rychlost dostupnd rychlost
rychlost
LIGHT 3/1 3/1 2/0,5 1/0,5
MINI 10/5 10/5 6/3 3/2
MAXI 20/10 20/10 12/6 6/3

3. Ochrana dat

3.1. Poskytovatel i uzivatel sluzby jsou zavazani povazovat veskeré udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby
za duveérné, které nesméji byt zpiistupnény tieti osob€. V piipadé soudniho rozhodnuti je provozovatel povinen
sd¢lit udaje o dotcené osobe.

3.2. Pii pfenosu dat a souborli poskytovatel garantuje telekomunikacni tajemstvi podle Zakona o
telekomunikacich. Pokud se pii poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli, nebudou
zptistupnény tieti osob& bez souhlasu uzivatele v ramci obecné platnych pravnich ptredpist.

3.3. Uzivatel miiZze sam piijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, naptiklad Sifrovani
nebo koédovani. Musi to vSak ucinit zpisobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele, tj.
zachovat moznost pfenosu dat.

3.4. Poskytovatel neodpovida za skody zpusobené uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného
dodani, ¢i poskozeni dat béhem pienosu. Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

4, Povinnosti uzivatele

4.1. Uzivatel nesmi pfi vyuZivani sluzeb zasahovat do pocitatového systému poskytovatele jinym, nez
dohodnutym zptisobem.
4.2. Uzivatel nebude pouzivat sit’ zpisobem, kterym by obtéZzoval ostatni uzivatele sité, zejména se zdrzi

nespecifického $ifeni nevyzadané elektronické posty, zejména podle Zakona 138/2002 Sb. Takovému Sifeni se
tikai SPAMOVANI. Vyklad SPAMOVANI pro tyto VP: Uzivatel nebude zasilat prostfednictvim sluzeb
poskytovatele do internetové sité nebo pies ptidélené SMTP servery hromadné nebo opakované e-maily
reklamniho charakteru a to zejména uzivatelim, ktefi si to nepteji. V pfipadé opakovaného porusovani tohoto
bodu, mtize byt po pisemném upozornéni s uzivatelem okamzité ukoncena sluzba nebo smlouva.

4.3. Uzivatel nebude pfipojovat bez védomi poskytovatele neregistrované sité¢ a Sifit jejich routovaci
informace v siti.

4.4, Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprosttedkovani ptistupu do dalSiho pocitacového systému (sité),
musi uzivatel respektovat podminky pfistupu a ochrany do tohoto sytému (sité).

4.5. Uzivatel nesmi vyuzit internetovych sluzeb k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s
pravnimi piedpisy, obecné platnymi v Ceské republice.

4.6. V piipadé vystaveni webovych stranek v siti poskytovatele, které jsou v rozporu s pravnimi piedpisy,

obecné platnymi v Ceské republice nebo dobrymi mravy, bude poskytovatel iniciovat ukonéeni provozu takovych
stranek nebo jejich provoz ihned ukonéi. Na serveru poskytovatele neni povoleno umist'ovani stranek s eroticky
nebo pornograficky ladénou tématikou.

4.7. Uzivatel musi technicky zajistit, aby do internetové sité nesitil védomé pocitacové viry, trojské koné,
virové Cervy a podobné programy, které mohou obtézovat nebo ohrozit jiné uzivatele internetové sité a servery.
Pokud uzivatel ani po upozornéni poskytovatele nezajisti bezpecnost pii odeslani svych dat do internetové site,
ma poskytovatel pravo okamzité pterusit provoz jeho sluzeb az do chvile, kdy uzivatel prokaze zabezpecCeni
provozu nasazenim antivirovych programi, ¢i opatfeni na svych pocitacich nebo pocitacové siti.

4.8. Pozivat pouze homologované zatizeni (popf. zafizeni oznacCené shodou s jinym homologovanym
zafizenim)
4.9. Dodrzovat normy CTU a tmysIn¢ je neporusovat.

4.10.  Umyslné nezahlcovat sit’.
4.11.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést FUP (fair user police) v ptipadé extrémnich datovych tokt. Toto
opatteni slouzi ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

5. Ceny za sluzby, jejich uctovani a ahrady

5.1. Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zdkona ¢. 526/90 Sb. dle platného ceniku nebo
jsou predmétem individualni domluvy.
5.2. Ceny za sjednané sluzby budou hrazeny pravideln¢ na ucet poskytovatele vzdy k 15. dni v mésici, pokud

nebude uvedeno jinak (napi. poskytovatel se dohodl s ucastnikem na pravidelné mési¢ni fakturaci). Variabilni
symbol platby je uveden v technické specifikaci. V piipadé nezaplaceni sjednané ceny do 10 dnii po terminu



splatnosti, muze byt uzivatel pisemné (emailem nebo doporu¢enym dopisem), ¢i telefonicky vyzvan k
neprodlenému zaplaceni zdvazkl vici poskytovateli. Terminem splatnosti se ma na mysli den pfipsani na tcet
poskytovatele. Pokud ani po 15 dnech od splatnosti nebudou vSechny splatné pohledavky uzivatelem uhrazeny,
muze poskytovatel doCasné preruSit provoz poskytovanych internetovych sluzeb, tzn. znemoznit piistup k
poskytovanym sluzbam uzivateli . Za kazdy den prodleni je Gctovana smluvni pokuta ve vysi 0,15 % z dluzné
Castky. Znovuuvedeni zruSené nebo pferusené sluzby do provozu, je pak zatizeno zfizovacim poplatkem dle
platného ceniku.

5.3. Pokud je zavadou na systému poskytovatele znemoznéno uzivateli uzivani sluzeb v jednom dni po dobu
delsi nez 6 hodin od nahlaSeni poruchy uzivatelem, ma uzivatel pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu tficetinu.
Pokud by sluzba byla zavadou na systému poskytovatele nedostupna uzivateli vice nez 6 dni v jednom mésici,
vraci se meésicni poplatek na zakladé zadosti uzivatele v plné vysi. Vraceni poplatku nebo jeho €asti je realizovano
snizenim ¢astky pfi zpoplatiiovani sluzeb za nasledujici mésic, jen pokud to neni mozné, pak fakturou vystavenou
uzivatelem k prvnimu dni nasledujiciho mésice. Uzivatel nemize na poskytovateli soudné, ani jinou cestou
vymahat jakékoli jiné nahrady, nez slevu podle bodu 5.3 téchto VSeobecnych podminek.

5.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné skody nebo usly zisk uzivatele v souvislosti s pouzivanim
internetovych sluzeb poskytovatele.
5.5. Navyseni tarifu (sluzby) je mozno provést pouze pisemnou formou. Sluzba bude navy$ena do 24 hodin

od pfijeti pozadavku a bude provedena zdarma. Nasledn¢ Vam bude zaslana smlouva s novym tarifem k podpisu.
Snizeni tarifu (sluzby) je mozno provést pouze pisemnou formou. Sluzba bude snizena do 24hod od pfijeti
pozadavku a bude provedena zdarma.

6. Zavérefna ustanoveni

6.1. Poskytovatel si v pfipadé hrubého nebo opakovaného porusovani téchto Vseobecnych podminek, zejména
bodu 3 a5 VP, vyhrazuje pravo okamzitého vypovézeni smlouvy na poskytovani sluzeb, tzn. mimo jiné okamzité
preruseni nebo zruseni poskytovanych sluzeb.

6.2. Pokud neni v pisemné smlouvé uvedeno jinak, ma poskytovatel pravo bez uvedeni divodu vypoveédét
sluzby uzivateli s jednomési¢ni vypovédni lhlitou, zacinajici bézet dnem odeslani vypovédi. Pokud neni v pisemné
smlouvé uvedeno jinak, ma uzivatel pravo vypovédét sluzbu s jednomésiéni vypoveédni Ihitou, zacinajici bézet
dnem odeslani vypovédi. Pokud vypoveéd sluzeb poda uzivatel, plati poskytovateli cenu provozu sluzeb az do
terminu naplnéni vypovédi. Dnem odeslani vypovédi se ma na mysli den podani vypovédi formou doporuéené
zasilky na Ceské posté.

6.3. Poskytovatel neru¢i za Skody zplsobené uzivateli pferusenim sluzeb dle 4.2 téchto VSeobecnych
podminek.

6.4. Ptipadné odchylky od téchto VSeobecnych podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uzivatelem
sjednany, musi mit pisemnou oboustranné podepsanou formu. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji i¢innost dnem
1.1.2008. Poskytovatel je opravnén tento fad meénit s tim, Ze je povinen jej zvetejnit mésic pied jeho G¢innosti
prostiednictvim elektronické posty nebo pisemnou formou.

Dle novely ZEK provedené zakonem ¢islo 374/2021 sb.:

- Poskytujeme spottebiteli pfed uzavienim smlouvy nebo pfed tim, nez spotiebitel ucini
zavaznou poptavku, vedle informaci podle § 1811 a 1820 ob¢anského zakoniku také
informace stanovené v pfiloze ¢. 1 k tomuto zakonu v rozsahu, v jakém se vztahuji k
poskytované sluzbé€, a o pravu na pausalni nahradu podle § 34 odst. 11 a § 34a odst.
11. ve formatu ,,Shrnuti smlouvy* na nasich webovych strankach.

- Uzavirani ¢i zmény smluv neprovadime za pouziti prostiedkii komunikace na dalku.
- Neuzavirame smlouvy dle § 63b odst. 1 a 3

- Dle § 63b odst. 7 pfi vypovézeni zavazku ucastnikem neukladame zadné thrady.

- Dle § 63b odst. 8 pfi vypovézeni zavazku ucastnikem neukladame zadné thrady.

- Nenabizime balicky sluzeb dle § 63c odst. 1 a 2.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné a u€inné od ...1.1.2009.............
Jaroslav Novak, v.r.



